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Kundeninformationen zum Online Webshop der
deli carte GmbH & Co. KG, Kempen

Registrierung

Um den Onlineshop nutzen zu kdnnen und eine Bestellung abzugeben, mus-
sen Sie sich zunachst registrieren. Dazu erhalten Sie von lhrer Einrichtung ei-
ne Einladung per E-Mail zur Registrierung Ihres Zugangs. Sobald Sie Uber den
entsprechenden Link |hre Daten vollstan-dig eingegeben und abgesendet ha-
ben, erhalten Sie eine Nachricht von unserem Kunden-service mit lhren per-
sonlichen Zugangsdaten.

Hinweise zum Guthabenkonto

Ihr Benutzerkonto verfugt Uber ein Guthabenkonto. Eine Bestellung im Online-
shop kann nur dann erfolgen, wenn auf dem Guthabenkonto ein fir die Bestel-
lung ausreichender Geldbetrag vorhanden ist. Der auf dem Guthabenkonto
vorhandene Geldbetrag wird unmittelbar nach dem Login auf der oberen Seite
des Fensters angezeigt.

Sollte kein Guthaben vorhanden sein oder sollten Sie wahrend eines Bestell-
vorganges feststellen, dass das vorhandene Guthaben nicht ausreicht, muss
das Guthabenkonto mit dem flr die gewlinschte Bestellung erforderlichen
Geldbetrag aufgeladen werden.

Guthabenkonto mit Guthaben aufladen

Nach dem Login sehen Sie im oberen Bereich der Seite einen Reiter ,Gutha-
ben®. Um das Guthabenkonto mit Guthaben aufzuladen, muss ein Guthaben-
artikel erworben werden.

Hierfur klicken Sie auf den Reiter ,Guthaben“. Zur Auswahl stehen Guthaben-
artikel mit festen €-Betragen. Durch einen Klick auf den jeweiligen Guthaben-
artikel wird dieser in den ,Guthaben Warenkorb“ gelegt.

Der Inhalt des Guthaben Warenkorbs kann jederzeit durch einen Klick auf den
Link ,Guthaben Warenkorb® kontrolliert werden. Durch die Eingabe in dem
Feld ,Menge” kann die Anzahl der Guthabenartikel nach Belieben angepasst



werden. Einzelne Guthabenartikel konnen durch einen Klick auf die Schaltfla-
che ,Loschen® aus dem Guthaben Warenkorb entfernt werden. Wenn Sie die
Produkte im Guthaben Warenkorb kaufen mochten, kann mit einem Klick auf
die Schaltflache ,,zum nachsten Schritt“ der Bestellvorgang initiiert werden.

Anschlielend werden Sie durch den Bestellvorgang gefuhrt, in dem jeder
Schritt erlautert und die erforderlichen Angaben abgefragt werden.

Zum Erwerb des Guthabens stehen die Zahlungsmoglichkeiten

« Sofortuberweisung und
o PayPal

zur Verfugung. Weitere Informationen zu den AGB von PayPal erhalten Sie
hier.

Zur Erkennung und Verhinderung von Eingabefehlern wahrend des Bestell-
vorgangs bekommen Sie vor der wirksamen Bestellung der Guthabenartikel
eine Ubersichtsseite zur Kontrolle angezeigt, mit deren Hilfe Sie alle Einzelhei-
ten der Bestellung kontrollieren und die eingegebenen Daten in den Eingabe-
feldern selbst oder unter Verwendung des "Zuruck"-Buttons des Internetbrow-
sers berichtigen konnen.

Nach Eingabe aller notwendigen Daten gelangen Sie auf eine Ubersichtsseite,
auf der alle Daten sowie die ausgewahlten Guthabenartikel noch einmal kon-
trolliert werden koénnen. Durch Anklicken der Schaltflache ,zahlungspflichtig
bestellen wird der Bestellvorgang fur die ausgewahlten Guthabenartikel ab-
geschlossen.

Nach erfolgreicher Bezahlung ist das Guthaben auf dem Benutzerkonto unmit-
telbar verfugbar.

Hinweise zur Erstattung von auf dem Benutzerkonto vorhandenem Guthaben

Sie kdénnen jederzeit die Rickzahlung des Restguthabens Ihres Benutzerkon-
tos verlangen, sofern keine offenen Auftrage vorliegen.
Die Auszahlung des Guthabens erfolgt Uber den Menupunkt ,Guthaben”
,Ruckzahlung“. Dort geben Sie bitte die geforderten Pflichtinformationen an
(Name und Bankverbindung auf die das Guthaben ausbezahlt werden soll).
Ihre Daten werden verschlusselt an uns Ubergeben. Es wird ausschlie3lich
das gesamte verfugbare Restguthaben ausbezahlt; Teilauszahlungen sind
ausgeschlossen.

Die Erstattung erfolgt per Uberweisung auf das angegebene Konto innerhalb
von 14 Tagen nachdem die Rickzahlung angefordert wurde.

Ist das angegebene und zurickbezahlte Guthaben durch eine tatsachlich nicht
wirksame Aufladung entstanden, haben wir (deli carte GmbH & Co. KG) einen
Ruckzahlungsanspruch Uber das zu viel erstattete Restguthaben zuzuglich der
entstandenen Kosten gegeniuber dem registrierten Onlineshop Nutzer.



Ablauf des Bestellvorgangs und technische Schritte zum Vertragsschluss

Login
Sie mussen sich in lhr Benutzerkonto einloggen.

Bestellvorgang fiir Speisen

Klicken Sie im oberen Seitenbereich auf den Reiter ,Speiseplan®. Auf der nun
angezeigten Seite konnen Sie die verfugbaren Menus an dem jeweiligen Ka-
lendertag auswahlen und durch einen Klick auf die Schaltflache ,In den Ein-
kaufswagen® in den Einkaufswagen legen. Der Inhalt des Einkaufswagens
kann jederzeit durch einen Klick auf den Link ,Einkaufswagen® kontrolliert
werden. Durch die Eingabe in dem Feld ,Menge® kann die Anzahl der Menus
nach Belieben angepasst werden. Einzelne Produkte kdnnen durch einen
Klick auf die Schaltflache ,Loschen aus dem Warenkorb entfernt werden.
Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen mdéchten, kdnnen Sie mit einem
Klick auf die Schaltflache ,zum nachsten Schritt* den Bestellvorgang einleiten.
Sie werden anschlieliend durch den Bestellvorgang geflhrt, in dem jeder
Schritt erlautert und die erforderlichen Angaben abgefragt werden.

Zur Erkennung und Verhinderung von Eingabefehlern wahrend des Bestell-
vorgangs bekommen Sie vor der wirksamen Bestellung der Mens eine Uber-
sichtsseite zur Kontrolle angezeigt, mit deren Hilfe Sie alle Einzelheiten der
Bestellung kontrollieren und die eingegebenen Daten in den Eingabefeldern
selbst oder unter Verwendung des "Zurlck"-Buttons des Internetbrowsers be-
richtigen konnen.

Nach Eingabe aller notwendigen Daten gelangen Sie auf eine Ubersichtsseite,
auf der alle Daten sowie die Bestellung noch einmal kontrolliert werden kon-
nen. Durch Anklicken der Schaltflache ,zahlungspflichtig bestellen® wird der
Bestellvorgang abgeschlossen. Im An-schluss erhalten Sie eine Bestellbesta-
tigung per E-Mail.

Speicherung und Zugang zum Vertragstext

Der Vertragstext wird durch uns gespeichert. Die Bestelldaten und die AGB
werden lhnen per E-Mail zugesandt. Die AGB konnen Sie zusatzlich jederzeit
im Webshop einsehen.

Weitere Infos finden Sie unter: https://shop.deli-carte.de/faq/



